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SOBRE LA EVALUACION DE IMPACTO

Natural Justice Consulting se complace en presentar el informe resultante de nuestra Evaluacién de Impacto
independiente realizada entre junio de 2023 y febrero de 2024 sobre el impacto realizado por MarinTrust. Esta
Evaluacién de Impacto examina el impacto realizado a través del (1) Estandar de Fabrica de MarinTrust (version
2.0, 2017) y el (2) Programa de Mejoramiento de MarinTrust. Adhiriéndose a las recomendaciones sobre
buenas practicas del Cédigo de Impactos de ISEAL (version 2.0, diciembre de 2014), esta evaluacién en
profundidad pretende proporcionar a MarinTrust informacién sobre el grado en que sus actividades catalizan
los cambios medioambientales deseados, al tiempo que desvela los factores subyacentes que influyen en su
éxito o fracaso. Un aspecto central de nuestra evaluacion es la comprobacién de la hipétesis:

"Las actividades de MarinTrust conducen a la mejora o proteccion de

los parametros medioambientales"

En las proximas paginas de este Informe Resumido de la Evaluacién de Impacto se describira

« Recogida de datos
« Limitaciones de esta Evaluacién de Impacto

« Conclusiones sobre las mejoras conseguidas gracias a las actividades de MarinTrust
« Hallazgos sobre los efectos no deseados de la certificaciéon MarinTrust
« Conclusiones sobre las motivaciones e impulsos y los obstaculos a las actividades de MarinTrust

« Recomendaciones para futuras evaluaciones de impacto
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.QUIERES SABER MAS?

El presente informe de sintesis ofrece una vision
general del enfoque y de las principales
conclusiones de la evaluaciéon de impacto. En él se
resume la esencia de las percepciones de la
evaluacién sobre el impacto observado de las
actividades de MarinTrust. Si  busca mas
informaciéon o una comprensiéon mas completa de
MarinTrust y de la Evaluaciéon de Impacto, los
enlaces proporcionados le dirigen a recursos
complementarios. Este resumen pretende ofrecer
una visidon concisa pero informativa del proceso de
evaluaciéon y de los resultados para apoyar la
accesibilidad de la evaluacién.

Enlace al informe completo de la Evaluacién de

Obtenga mas informacién sobre el_Estandar de
fabrica MarinTrust o el Programa de Mejoramiento
MarinTrust.

Sobre la autora (Eva van Heukelom, en nombre de

Natural Justice Consulting).
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Para corroborar la hipétesis y cumplir los objetivos del proyecto, se recopilaron los
siguientes datos:

A. Datos cuantitativos procedentes de las encuestas realizadas a los tres grupos de
encuestados*;

B. Datos cuantitativos de todos los sitios certificados por MarinTrust y de los sitios del
Programa de Mejoramiento;

C. Datos cualitativos a través de entrevistas con un subconjunto seleccionado de
participantes en las encuestas de los tres grupos de encuesta;

D. Revisidén de los requisitos legales relativos a la pesca INDNR, la trazabilidad de las
materias primas y las emisiones de los encuestados (seleccionados);

E. Revision de las preferencias del mercado para la Certificacion MarinTrust y el Programa
de Mejoramiento, es decir, el abastecimiento por parte de los productores de piensos y de
alimentos para animales de compahnia.

Al combinar metodologias cuantitativas y cualitativas y analizar los requisitos legales y la
dindmica del mercado, esta metodologia apoya una comprensidon holistica del impacto
medioambiental de las actividades de MarinTrust. La metodologia estd disefiada para
establecer correlaciones, causalidad y cualquier efecto no intencionado.

*Hubo tres grupos de encuesta distintos: Sitios Certificados por MarinTrust (1), Sitios del Programa de
Mejoramiento de MarinTrust (2) y Sitios no comprometidos (3). Este Gltimo grupo se refiere a los sitios
que actualmente no se comprometen con MarinTrust a través del Estandar de Fabrica o el Programa
Mejoramiento.

Las limitaciones a tener en cuenta en el examen de esta evaluacién de impacto son las
siguientes:

. Capacidad limitada para analizar los datos de la encuesta en funcién de los puntos en
comun: El ndmero total de encuestados es de 47 representantes de fabricas. Este
pequeio tamafo de la muestra plantea un reto a la hora de discernir los puntos en comuin
entre las fabricas y la posible influencia en los resultados, ya que muchos factores (pais,
tamano, estructura de la empresa) influyen en las respuestas.

. Tamano de la muestra de los centros del Programa de Mejoramiento: Sélo 8
encuestados participaron en el grupo de encuesta del Programa de Mejoramiento.

. Tamafho de la muestra de los centros no participantes: Los esfuerzos por incluir a
encuestados de los centros no comprometidos sélo dieron como resultado 2 respuestas.
Dada esta limitada tasa de respuesta, los conocimientos obtenidos a través de sus
respuestas no son estadisticamente significativos.

. No se pudieron evaluar adecuadamente los obstaculos a la participacion: El hecho de
que todos los encuestados representen a un Sitio Certificado o a un Sitio del Programa de
Mejoramiento (véase la limitacién anterior), significa que no hay respuestas de aquellos
que no han podido superar barreras como los costes o la capacidad.

. Sitios que ofrecen tanto materiales certificados como el Programa de Mejoramiento:
Los materiales del Programa de Mejoramiento no son los mismos que los materiales
certificados, pero es posible que un centro ofrezca tanto materiales certificados como del
Programa de Mejoramiento.

. Diferencia en el afo de inicio de la Certificacion y del Programa Mejoramiento: La
Certificacion de MarinTrust estéd disponible desde 2009 (entonces: IFFO RS), mientras que
el Programa Mejoramiento se introdujo en 2015. Puede influir en la linea de base previa a
la intervencion.

. Evolucién de los requisitos de certificacion: Dependiendo del momento de la

certificacion inicial, la linea de base pre-intervencién de los Sitios Certificados puede
diferir.
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MEJORAS REALIZADAS MEDIANTE LAS ACTIVIDADES DE

MARINTRUST

Esta seccion explora las conclusiones clave en el contexto de las mejoras
realizadas tras las "actividades de MarinTrust". Con estas actividades nos
referimos tanto al Estandar de Fabrica (Certificacion) como al Programa de
Mejoramiento. Una gran mayoria (80%) de los centros certificados y del
(71%) de los encuestados del Programa de Mejoramiento se mostraron
(totalmente) de acuerdo con la afirmaciéon de que su centro mejoré en
cuanto al abastecimiento responsable, la trazabilidad, la fabricacidn
responsable y los procedimientos para obtener la certificacion o
convertirse en participante del Programa de Mejoramiento.

El abastecimiento responsable de materiales pesqueros y la trazabilidad
son areas en las que la mayoria de los encuestados de los Sitios
Certificados estuvieron (muy) de acuerdo en que se habian realizado
mejoras (81-94% de los encuestados de los Sitios Certificados y 71% de los
encuestados de los Sitios del Programa de Mejoramiento). La validacion de
la nocién de mejora se confirmé en las entrevistas, en las que también las
personas criticas con algunos elementos de las actividades de MarinTrust
indicaron que obtener la certificacion les ayudd a reforzar sus parametros
medioambientales. Cabe destacar que entre los 47 participantes en esta
evaluacién se identificé un caso en el que se informé de que la certificacion
MarinTrust no habia tenido ningin impacto positivo en los parametros
medioambientales.

La minimizaciéon del impacto negativo de la pesca en el habitat de las
especies y en especies en peligro, amenazadas y protegidas son las areas
en las que se produjo un menor impacto a través de las actividades de
MarinTrust, ya que aproximadamente el 67% indicé que se habian
realizado mejoras en (muy) gran medida.

Encuestados que estaban
de acuerdo en que sus
centros habian realizado
mejoras en multiples
areas

71-80%

Lo mas indicado como area
de mejora:

1. TRAZABILIDAD
Y RESPONSABILIDAD
RESPONSABLE

2. FABRICACION
RESPONSABLE

3. PROCEDIMIENTOS
FORMALIZADOS PARA
EL ABASTECIMIENTO

4. PROCEDIMIENTOS
FORMALIZADOS PARA
LAS EMISIONES



El examen de las mejoras comunicadas desde una perspectiva geografica revela notables divergencias de
puntuacion entre continentes. Los centros norteamericanos y africanos destacan por el mayor nimero de mejoras
realizadas para obtener la certificacién MarinTrust o convertirse en participantes del Programa de Mejoramiento,
informando por término medio de que las mejoras realizadas para los criterios relacionados con el abastecimiento
responsable y la trazabilidad de las materias primas significaban que el centro habia mejorado "en gran medida".
Ademas, se anadié una media de 7,12 de las 9 politicas y procedimientos formales requeridos tras las actividades de
MarinTrust.

Por el contrario, Europa, que informé del menor nimero de cambios realizados gracias a las actividades de
MarinTrust, sefala por término medio que las mejoras se realizaron "en gran medida" y que se anadieron 4,67
politicas y procedimientos formales. Por lo tanto, se puede deducir que los centros consideran que obtener la
Certificacion MarinTrust ha supuesto mejoras en el contexto del abastecimiento responsable y la trazabilidad en
gran medida en todos los 4mbitos, pero que los centros de Norteamérica y Africa consideran que estos cambios son
aun mas significativos que en otros dmbitos.

Por dltimo, las mejoras comunicadas se compararon con los requisitos legales sobre erradicacion de materiales de
pesca ilegal, no declarada y no reglamentada (INDNR), emisiones, residuos y vertidos al agua. En general, se puede
constatar que muchos paises y/o regiones han adoptado algunas medidas en el contexto de la mitigacion de
emisiones y residuos, que van desde limites estrictos hasta iniciativas para incentivar practicas mas responsables
mediante sistemas de limites maximos y comercio o impuestos sobre las emisiones. Aparte de los importantes
esfuerzos legislativos de la UE, EE.UU. y algunas Organismo Regional de Ordenacién Pesquera (OROP), los
requisitos legales para la trazabilidad y la evitaciéon de materiales de pesca INDNR con eficacia demostrada parecen
depender principalmente de iniciativas privadas. Esto parece confirmar las conclusiones de que la trazabilidad y los
materiales de la pesca INDNR son las areas en las que la Certificacion MarinTrust ha contribuido mas a mejorar o
proteger los pardmetros medioambientales.

"[Obtener la certificacion MarinTrust] nos
permitié formar a nuestros colaboradores y a
la tripulacion para poner en practica
elementos de responsabilidad"

Contribuciones a la erradicacion de la pesca INDNR en los ingredientes marinos

Esta seccion dejé claro cdmo se lograron mejoras en el contexto del abastecimiento responsable. La mayoria de las
observaciones destacables no abordaban explicitamente el impacto en la erradicacidon de los materiales de pesca
INDNR. Dado que éste es uno de los objetivos centrales del Estdndar MarinTrust (véase el sitio web de MarinTrust),
cabe destacar algunas conclusiones clave relacionadas con los materiales de pesca INDNR. Segun el 75% de los
encuestados, se anadié un procedimiento para demostrar la captura legal de materiales de pesca, para obtener la
Certificacion MarinTrust o convertirse en participante del Programa de Mejoramiento. Se puede deducir con cautela

que sélo 1 de cada 4 fabricas contaba con una politica de pesca INDNR antes de obtener la certificacion MarinTrust.
Del mismo modo, el 72% de los encuestados indicaron que la obtencién de la certificacion MarinTrust repercutid en
su capacidad para demostrar que los materiales pesqueros de los que se abastecen han sido capturados
legalmente. Este hallazgo sugiere que, tras la trazabilidad, la erradicacion de los materiales de pesca INDNR es un
area en la que los encuestados creen que obtener la certificacion MarinTrust ha contribuido.


https://www.marin-trust.com/es/el-programa/estandar-marintrust/version-actual-20

EFECTOS NO DESEADOS DE LA CERTIFICACION
MARINTRUST

Esta seccién sdlo incluye las conclusiones sobre los Sitios Certificados, ya que la lista de Efectos No Intencionados
se refiere a los efectos posteriores a la Certificacion de MarinTrust.

MarinTrust mantiene una lista de Efectos No Intencionados como parte de su sistema de de Monitoreo, Evaluacién
y_Aprendizaje (MEL). Los Efectos No Intencionados incluyen referencia a resultados o impactos no definidos
directamente dentro de la Teoria del Cambio de MarinTrust y pueden ser de naturaleza negativa, positiva o neutra.
Los efectos no forman parte del "camino previsto" que MarinTrust desea seguir para lograr los impactos deseados.
Los Efectos No Intencionados identificados por MarinTrust en relacién con los pardmetros medioambientales se
incluyeron en la autoevaluacion de esta Evaluacién de Impacto, preguntando a los encuestados si el Efecto No
Intencionado se habia producido y comprobando los valores atipicos sobre su correcta comprensién del Efecto
Intencionado. Cualquier Efecto No Intencionado con una linea morada mas alld de la marca blanca del 50% se
produce con regularidad. Los resultados de la autoevaluacion fueron los siguientes:

B ralso Verdadero

El sitio recibe un precio mas alto por sus ingredientes marinos

El sitio perdio el acceso a los mercados y/o a los clientes

El sitio utiliza menos energia y/o agua

El sitio ha atraido mas inversiones potenciales

El sitio tiene mas sentido de la administraciéon y el orgullo

El sitio tiene menos espacio/interés para innovar

Los costes del sitio aumentaron

0 20 40 60 80 100
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MOTIVACIONES E IMPULSOS PARA LAS ACTIVIDADES

DE MARINTRUST

Para la revision de las motivaciones e impulsores, se exploran las influencias a
través de las peticiones de los clientes, (otras) partes interesadas y las
motivaciones internas de la fabrica. Los encuestados proporcionaron
informacién sobre la cantidad de clientes (en volumen) que solicitan
materiales certificados por MarinTrust y del Programa de Mejoramiento. En
el caso de los materiales certificados, esto revel6 un rango del 25% al 100%,
con una media del 71% de los clientes (en volumen) pidiendo materiales de
MarinTrust. Por el contrario, en el caso de los materiales del Programa de
Mejoramiento de MarinTrust, el rango incluia del 0% al 100%, con una media
del 47% de los clientes (por volumen) solicitando materiales del Programa de
Mejoramiento.

Mas alla de la demanda de sus clientes, se comprendié un contexto mas
amplio de influencias pidiendo a los encuestados que expresaran el grado de
influencia, que iba desde ninguna influencia hasta una influencia muy
grande. Las partes interesadas que se incluyeron fueron el gobierno, los
clientes, los proveedores, las ONG, la comunidad local, los competidores
directos, los trabajadores y los accionistas (si procedia). Las principales
influencias en la decision de obtener la certificacién MarinTrust fueron los
clientes, seguidos de los accionistas como segunda influencia principal y la
competencia directa como tercera influencia principal. Cabe destacar que la
influencia mas baja se atribuyé al gobierno, ya que el 57% de los encuestados
indicé que no habia ninguna influencia y el 20% sélo atribuyé cierta influencia
al gobierno. La influencia en la decisién de convertirse en participante del
Programa de Mejoramiento de MarinTrust muestra un panorama similar, con
los clientes y los competidores directos como partes interesadas con mayor
influencia. Las principales diferencias se encuentran en el hecho de que menos
centros cuentan con accionistas y que la comunidad local nunca fue sefalada
como parte interesada con alguna influencia en la decisiéon de convertirse en
participante. Por Ultimo, la influencia de los trabajadores es notablemente
inferior, lo que puede atribuirse al hecho de que los paises que informaron de
que los trabajadores tenian una gran influencia no estan representados en los
emplazamientos del Programa de Mejoramiento.

Se realizé un estudio de mercado entre los productores de piensos para
acuicultura (aquafeed) y las empresas de alimentos para mascotas. Se tomd
una muestra de 20 productores de alimentos para mascotas y 18 productores
de alimentos para acuicultura, que representaban como minimo a los 10
mayores productores. Estos clientes se seleccionaron porque el 50-51% de los
encuestados indicaron tener como clientes a productores de alimentos para
animales de compania y el 87,5-92% de los encuestados tienen como clientes
a productores de alimentos para acuicultura. El rango en el porcentaje de
obedece a una medicién separada de los encuestados del Programa de
Mejoramiento y los encuestados de Sitios Certificados.

% de clientes (en volumen)
que solicitan materiales
MarinTrust

MATERIALES CERTIFICADOS
D 71%

MATERIALES DEL
PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO

G 47%
Influencia de las partes
interesadas, de mayor a
menor influencia
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Los productores de alimentos
para animales de compaiia
revisados confian en MarinTrust
para su abastecimiento, lo que
representa el 48% de la cuota
de mercado.

7/18

Los productores de alimentos
acuicolas revisados confian en
MarinTrust para abastecerse, lo
que representa una cuota de
mercado del 46-60%.



Motivaciones para obtener la Certificacion MarinTrust

Los encuestados creen unanimemente que la certificacion MarinTrust les ayudara a captar y conservar clientes, y una
gran mayoria también la considera una ventaja competitiva. Ademas, una mayoria significativa (97%) considera que es
lo correcto y el 80% mantendria la certificacion incluso sin la demanda de los clientes. Incluso entre aquellos con una
motivaciéon aparentemente menor, se reconocen mejoras medioambientales sustanciales con la Certificacion
MarinTrust. Uno de los encuestados certificados expresé que no percibia ninguin beneficio y que no tenia intencién de
conservar la certificacion. Los encuestados del Programa de Mejoramiento que aln no estan certificados expresaron
su motivacion para obtener la Certificacion MarinTrust en el futuro, todos los encuestados indicaron este objetivo y
ninguno lo percibié como carente de beneficios. Aproximadamente el 40% de los encuestados sefalé que la
participacion en el Programa de Mejoramiento reduce la urgencia de obtener la certificacién. Sin embargo, no esta
claro si estos encuestados son conscientes de que el Programa Improver tiene una duracién limitada y no ofrece una
alternativa permanente a la Certificacién MarinTrust.

"La certificacion MarinTrust se ha convertido en un requisito
para aumentar el valor de nuestros materiales y poder atraer a
clientes mas exigentes".

Motivaciones para participar en el Programa de Mejoramiento

Se encuesté a todos los encuestados sobre sus motivaciones para (no) participar en el Programa de
Mejoramiento, siendo la disponibilidad de materias primas responsables aprobadas por MarinTrust la razéon
mas citada tanto para unirse como para abstenerse. Ademas, la creencia en los objetivos del programa fue
seleccionada con tanta frecuencia como la disponibilidad de materias primas, lo que sugiere una dedicacion
inherente al abastecimiento responsable entre los participantes. Por Gltimo, las respuestas en este contexto
indicaron un posible malentendido del Programa de Mejoramiento, que también fue confirmado por
diversos comentarios y respuestas a las entrevistas. En particular, la mayoria de los malentendidos fueron
expresados por encuestados ubicados en un pais sin centros del Programa de Mejoramiento.

¢Por qué participa en el Programa de Mejoramiento? (n=19)

0 20 40
Creemos en los objetivos del Programa 58
Necesitamos materias primas mas responsables 58
Una parte interesada nos anima 27
No lo sé. 11
otras razones 5

¢Por qué no participa en el Programa de Mejoramiento? (n = 20)
0 20 40
Disponemos suficientes materias primas 55
Participamos y ahora estamos certificados 25
No sabemos suficiente sobre el Programa 15
No lo sé 10

El Programa nos parece demasiado complejo 5



BARRERAS A LAS ACTIVIDADES DE MARINTRUST

En general, la evaluacion de las barreras para participar en las actividades de MarinTrust se enfrenta a retos
de medicién, dado que las conclusiones reflejan predominantemente las perspectivas de los Sitios
Certificados y los Sitios del Programa de Mejoramiento, entidades que ya han superado obstaculos
potenciales como las limitaciones financieras o la capacidad organizativa. No obstante, se pueden extraer
algunas conclusiones sobre las barreras para participar en el Programa de Mejoramiento, asi como para
obtener la certificacién de MarinTrust después de haber participado en el Programa de Mejoramiento.

En cuanto a las barreras para participar en el Programa de Mejoramiento, varios encuestados certificados
(15%) indicaron que no tenian conocimientos suficientes sobre el Programa de Mejoramiento. Un
porcentaje menor (5%) consideré que el Programa era excesivamente complejo. Por uGltimo, uno de los
encuestados identific6 un reto debido a lo que percibia como una fuerte dependencia de la gestidn
gubernamental dentro del Programa Mejoramiento.

En lo que respecta a las barreras potenciales para los centros del Programa Mejoramiento que realicen la
transicion a la Certificacion MarinTrust, las barreras evaluadas incluian principalmente las implicaciones
financieras y el cumplimiento de los requisitos de certificacion. Aunque ninguno de los encuestados citd el
coste como una barrera para obtener la Certificacion MarinTrust, uno de ellos si expresd su preocupacion
por la estructura de costes asociada a la participaciéon en el Programa Mejoramiento.

Aunque una minoria (28%) expresé aprensiones respecto al rigor de los criterios de evaluacion de
pesquerias de MarinTrust, estos mismos encuestados mantuvieron el optimismo sobre la obtencién de la
certificacién a través de la participaciéon en el Programa de Mejoramiento. Cabe destacar que no se
detallaron mas obstaculos en los comentarios o en las entrevistas.

Para méas detalles sobre los costes asociados a la Certificacién MarinTrust o a la participaciéon en el
Programa Mejoramiento, se ruega a las partes interesadas que consulten la pdgina web de MarinTrust_aqui.



https://www.marin-trust.com/es/el-programa/estandar-marintrust/costos

RECOMMENDACIONES

Por ultimo, esta pagina esboza la recomendacién para futuras Evaluaciones de Impacto
de MarinTrust. Las ideas se obtienen a través de la experiencia de esta Evaluacién de
Impacto inicial realizada por Natural Justice Consulting.

Mejorar continuamente la comprensién de los requisitos legales

Se espera que un continuo desarrollo de los conocimientos juridicos en los principales
paises objetivo sirva de apoyo a las futuras evaluaciones de impacto, asi como para
apoyar la divulgacién y las comunicaciones relativas a la Certificacion MarinTrust y al
Programa Mejoramiento.

Capturar las mejoras realizadas durante el proceso de
certificacion o la incorporacion al Programa de Mejora

Las no conformidades corregidas durante el proceso de auditoria no se incluyen como
datos en esta Evaluacién de Impacto. Sin embargo, el examen de estos datos a nivel de
centro podria descubrir mejoras debidas a las actividades de MarinTrust si se revisaran
de forma continua.

Trabajar con multiples ciclos de evaluacién

A pesar de la limitacion del alcance a los pardmetros medioambientales, éste seguia
siendo bastante amplio. Teniendo en cuenta la ambicidén de incluir pardmetros sociales
en futuras evaluaciones, se sugiere establecer evaluaciones de impacto designadas y
mecanismos de retroalimentacién para los diferentes elementos de datos con el fin de
aumentar el valor y la profundidad de los conocimientos adquiridos.

Construya un circuito de retroalimentacioén

La interaccién regular, mas alld de las evaluaciones de impacto, con las fabricas
certificadas o del programa de mejora es crucial para mantener la buena voluntad. Las
respuestas rapidas a los comentarios son esenciales para evitar poner en riesgo futuras
evaluaciones. Se recomienda abordar explicitamente las mejoras implementadas o dar
razones para mantener las practicas actuales.

Seguir trabajando con varias lenguas

Las encuestas se ofrecieron en inglés, espafol, francés, vietnamita y tailandés, mientras
que las entrevistas se realizaron en inglés y espafnol. Esto probablemente impulso el
compromiso, en consonancia con el enfoque global de MarinTrust. Las herramientas
digitales podrian agilizar la recopilacion y el analisis de datos en varios idiomas.

Mayor alcance a los clientes de los sitios

Los comentarios de los clientes indican un potencial para aumentar la adopciéon de
MarinTrust entre los compradores de ingredientes marinos, incluidos los productores de
alimentos para animales de compania y acuicultura. Sigue sin estar claro por qué
algunos no se informan sobre MarinTrust. Se recomienda el compromiso directo o la
utilizacién de plataformas de colaboracién.



